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1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Quén trj kinh doanh trinh d6 cao dang 14 nganh dao tao sinh vién c6 trinh d9 chuyén
mén va k§ ning thue hanh chuyén nghiép, c6 ning luc phat trién va kha nang tiép can kip
thoi v6i su phat trién clia nganh quan tri kinh doanh dap tng yéu cau bac 5 trong Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nguoi hoc duge dao tao cac kién thire thuc té trong linh vuc quan tri kinh doanh
nhu xac dinh muc ti€u kinh doanh; phéi hop, t6 chirc, chi huy va diéu hanh hoat dong dé
thuc hién muc tiéu kinh doanh da dé ra; kiém tra, kiém soat hé théng td chirc da hinh thanh
trong qua trinh thuc hién muc tiéu kinh doanh.. Bén canh d6, nguoi hoc con duoc trang bi
céc kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat va cong nghé thong tin tng
dung cho linh vuc quan tri doanh nghiép. Ttr d6, nguoi hoc c6 k¥ ndng nhén thirc, k§ nang
thue hanh nghé nghiép va k§ nang giao tiép Gmg xi can thiét dé giai quyét nhitng cong viéc
hodc van dé phat sinh trong hoat dong kinh doanh, c¢6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc theo
nhom trong diéu kién lam viéc nang dong, co thé xuét hién nhiéu thay dbi, phét sinh. Vvé
trach nhiém, nguoi hoc nhan thirc va thyuc hién trach nhiém ca nhéan, trach nhi¢m hudng
dan, giam sat, danh gia d6i véi nhom thuc hién theo chire trach duoc giao.

Khéi lugng kién thire: 2320 gi0 (tuong duong 92 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé quan trj hoc.

- Trinh bay dugc cac kién thirc nén ting vé quan tri doanh nghiép.

- Van dung dugc cac kién thirc quan tri can ban dé dé xuit cac quyét dinh van hanh
doanh nghiép.

- Phan tich va thuc hién dugc mot sb hoat dong cédn ban nhim dam bao nguc‘A)n nhan
luc cua doanh nghiép.
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- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé marketing, tai chinh, thdng ké, ké toén,
kinh té luong trong hoat déng san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Trinh bay, giai thich dugc cac nguyén tic co ban cta kinh té vi m6 va kinh té vi md.

- Van dung dugc cac nguyén ly thi truong dé xac dinh yéu té cung cau dé ra cac
quyét dinh trong doanh nghiép.

- Phén tich dugc cac hanh vi cia doanh nghiép, hanh vi cia nguoi tiéu dung va hanh
vi clia nha san xuét.

- Téng hop dugc cic yéu té bén trong, bén ngoai, dinh huéng cia cong ty dé tién
hanh x4y dung céc chién lugc phit hgp cho doanh nghiép.

- Lap duoc ké hoach kinh doanh cho y tuong khoi nghiép cia ban than hodc doanh
nghiép.

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc v& phén tich hoat dong kinh doanh, quén tri tai
chinh, quan tri chién Iugc, quén tri riii ro, quéan tri kinh doanh qudc té trong bbi canh doanh
nghi€p va xa hoi.

- Trinh bay, phan tich dugc quy trinh xéc dinh van dé, lap ké hoach, t6 chuc thuc
hién, lanh dao va kiém tra céc van dé san xuét kinh doanh.

- Mb ta dugce cac budce trong quy trinh 1ap chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép.

- M6 ta duge quy trinh 14p ké hoach, td chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va déanh
gi4 két qua cong viéc tai cac bd phéan kinh doanh trong doanh nghiép.

- Thiét 14p duoc cac muc tiéu ma doanh nghiép mudn huéng dén trong twong lai.

- Nhan dién duogc diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc tdc dong tdi doanh
nghiép.

- Phén tich dugc tinh hinh tai chinh trong cong ty ciing nhu xem xét cic ngudn huy
dong vbn, thue hién cac hoat ddng quan tri tai chinh cin ban trong cong ty.

- Phén tich dugc anh hudng ctia moi truong kinh té dén hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép.

- Phan tich, danh gi4 dugc cac van dé quan tri dang dién ra trong thuc tién doanh
nghiép. Tir d6, phét hién ra céc co hoi va thach thirc tiém 4n ma doanh nghiép dang va s&
gdp phai.

- Phén tich dugc vai trd then chét ctia ngudn nhén luc va quan tri nguén nhan luc
trong doanh nghiép.

- Trinh bay duoc nhing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phéap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh
3. Ky ning

- Du béo va tim kiém duoc co hoi kinh doanh

- Léap duogc ké hoach thuc hién cong viéc;

- Lap duoc bao céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua to chuec;
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- Cung cip dugc cac thong tin kinh té - xa hoi vé hoat dong san xuét kinh doanh ctia
don vi dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quéan ly kinh té & don vi va céc co quan quéan ly
c6 lién quan,;

- Xac dinh duoc chién lugc kinh doanh tai don vi bo phén;

- Tham muu cho lanh dao nhitng y kién cai tién cong tac quan tri phut hop vai timg
giai doan kinh doanh;

- Nghién ctru va du bao duogc tinh hinh thi truong;

- Soan théo, ky két hop dong mua ban hang hoa;

- X4y dung va phat trién kénh phén phbi

- T4 chirc cac sy kién phuc vu ban hang va phat trién thi trudong

- Lap va trién khai ké hoach phét trién thj truong;

- Tim kiém khach hang muc tiéu, khach hang tiém ning.

- X4y dung phwong 4n tiéu thu san phdm va cac phuong an truyén thong marketing
phu hop;

- X4c dinh chinh xéc gia trong tiéu thu san phdm

- Lap ké hoach mua hang va cung tng, xir Iy don hang, cic thirc du trit

- Xay dung dugc cac phuong 4n van tai hang hoa

- Tinh toan céc chi tiéu chit luong téng hop ciia hang héa Poc duogc cac ky hiéu
tiéu chudn va quy chuan k¥ thut.

- Viét thu chao hang, chdt hop dong khach hang soan thao hgp déng mua ban hang héa

- Tinh toén va phan tich dugc cac chi tiéu vé doanh thu, chi phi va loi nhuan =

- Viét va trinh bay t6 cac bao 4o, soan thio dugc van ban word, 1ap bang tinh excel, NG
powerpoint

- Phat hién vén dé, phén tich mdi truong kinh doanh, hoat dong séan xuét, ddu tu
trong doanh nghiép, 14p ké hoach kinh doanh ctia c4 nhén va td chuc;
- Ra quyét dinh, lanh dao, t6 chirc thuc hién cic y tudng, phuong an kinh doanh, PaE
quan ly trong doanh nghiép;
- Kiém tra, danh gia cong tac 1ap ké hoach, lanh dao cac ngudn lyc san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép;
- Tao lap va khai nghiép dugc td chirc moi voi quy mo vura va nho;
- Panh gia chét lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cia cac
thanh vién trong nhém.
- Thich ing dugc v6i su thay dbi trong thoi ky cong nghé 4.0
- Str dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; ng dung cong nghé
thong tin trong mot sé cong viéc chuyén mén cua nganh, nghé;
- Str dung duoc ngoai ngitr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cua
Viét Nam; img dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.
4. Mirc dg tu chi va trach nhiém
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- Tuan tha, nghiém tac tim hiéu madi trudong 1am viéc dé nang cao trinh d6 kién thirc
chuyén mén nghé nghiép, k¥ ning trong tb chirc cac hoat dong nghé nghiép, dap ung doi
hoi trong qua trinh cong nghiép héa, hién dai hoa dat nude

- Sang tao, ung dung k¥ thuat, cong nghé va thanh qua cta cudc cach mang cong
nghiép 4.0 vao cong viéc thuc té ciia nghé va xtr Iy dugc nhitng vin dé phtre tap clia nghé
nay sinh trong qua trinh lam viéc.

- C6 trach nhiém, dao dtrc, tac phong nghé nghiép, thai do phuc vu. Can ci chiu
kho, sang tao trong cong viéc, y thirc t6 chuc ky luét lao dong va ton trong ndi quy cua co
quan, don vi,

- Chiu trach nhiém danh gia chét lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién ctia ban than va cac thanh vién trong nhém trudce 1anh dao co quan, td chtre, don vi;

- C6 y thtrc hoc tép, rén luyén dé nang cao trinh d6 chuyén mén, k§ ning nghé
nghiép.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha nang dam nhén vi tri sau:

- Nhan vién kinh doanh va tiép thi.

- Nhan vién phong ké hoach kinh doanh

- Chuyén vién quan ly san xuét, chuyén vién quan ly cung tmg, chuyén vién quan
ly khach hang.

- Chuyén vién phu trach hanh chinh va nhén sy

- Nguoi khoi su kinh doanh, trién khai cac hoat dong kinh doanh vira va nhé & mot
linh vuc cu thé cua nén kinh té.

- Vi nén tang kién thirc va k§ nang duoc trang bi sinh vién t6t nghiép c6 kha nang
tich liiy kinh nghiém va phat trién dé ¢am nhan cic vi tri quan ly, diéu hanh nhu: trudong
nhom, trudng bd phan, truéng phong, gidm ddc doanh nghiép tuw nhan.

6. Kha ning hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khéi lugng kién thire tbi thiéu, yéu ciu v& ning luc ma ngudi hoc phai dat dugc
sau khi t6t nghiép nganh, nghé Quan tri kinh doanh trinh d¢ cao ding c6 thé tiép tuc phat
trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tbt nghiép c6 nang luc tu hoc, ty cap nhat nhung tién bo khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hosc hoc lién thong 1én trinh
d0 cao hon trong ciing nganh, nghé hodc trong nhém nganh, nghé hoic trong cung linh vuc
dao tao.
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